
全国零售药店创新发展现场会会议纪要
2015 年 10 月 28 日，商务部在广州市召开全国零售药店创新发展现场会。

参加会议的有商务部市场秩序司负责人、各地商务主管部门、有关行业协

会和药品零售企业及有关政府部门代表近 120 人参加会议。

首先由商务部领导致辞。指出“十二五”期间各级商务主管部门积极履职

尽责,充分发挥行业组织作用,通过发布行业发展规划、实施药品流通促进政策、

加强行业基础建设、创造行业发展环境等措施,使药品流通行业呈现结构不断优

化、流通现代化水平不断提高、流通网络不断完善、服务能力不断提升的新面

貌。药品流通行业管理工作药品零售行业是医药卫生事业的组成部分，是“三

医”联动不可或缺的重要环节。随着医改的不断深入，药品零售企业积极探索

新型服务模式，通过兼并重组、院店合作、药店联盟、电子商务等多种形式开

展创新业务，提供增值服务，药品零售模式开始出现重大变化。药品零售行业

发展面临着机遇与挑战并存的形势。随着我国向全面建成小康社会迈进，人民

群众对医疗卫生服务和自我保健的需求将大幅增加，将为药品消费的需求提供

较大的空间。同时，全民医保体系进一步完善，医改政策中明确提出推进医药

分开，取消医保定点药店审批等政策的落地,将进一步促进医药产业的健康发展

和零售市场的充分竞争。药品零售行业能否实现转型升级，还面临着适应当前

流通新业态、新模式不断涌现的变革，解决目前结构不合理、服务能力不强等

问题的重大挑战。各级商务主管部门要积极会同有关部门树立服务理念，优化

药品零售行业发展的市场环境；药品零售行业自身要适应形势需要，着力提升

药品零售行业的服务能力,实现行业自律和规范经营。

各地商务主管部门，药品零售企业代表进行了经验交流和分享。其中江苏

省商务厅药品流通处处长张道洲发言，对我省零售药店的基本情况做了介绍，

并提出下一步我省药品流通行业管理工作将按照此次会议部署安排，围绕服务

医改大局，坚持市场配置资源基本原则，积极创新优化市场环境，强化人才建

设，务实行业发展基础，推动药品流通行业健康有序发展。代表我省发言的企

业有南京医药国药有限公司副总经理陈若琴从四个方面对南京医药零售连锁业

务创新服务模式进行了介绍；一是基于社区健康管理的标准药房（含方便诊所）；

二是专业化药房；三是中医中药模式店；四是智慧健康园（020 模式）。参加发

言的企业还有北京、云南、广州健民、医保全新、益丰大药房、老百姓大药房。

下午会议代表分别对健民联合博姿、国药控股药店进行了参观了和学习。

大家收获颇多，会议达到预期效果，圆满结束。

http://sczxs.mofcom.gov.cn/
http://www.mofcom.gov.cn/article/zt_shangwubu/
http://www.mofcom.gov.cn/article/ae/ai/201510/javascript:void(0)
http://www.mofcom.gov.cn/article/ae/ai/201510/javascript:void(0)



